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ANEXO 19: PROTOCOLO DE RESPUESTA Y ATENCION A SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL CON NINOS, NINAS Y ESTUDIANTES EN EL ESPECTRO AUTISTA.

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es una condicion del neurodesarrollo que se manifiesta en
una gran diversidad de formas, afectando principalmente la comunicacion social, la interaccién
interpersonal, la flexibilidad cognitiva y el procesamiento sensorial. Comprender el autismo desde un
enfoque de neurodiversidad implica reconocer que las personas en el espectro perciben, procesan y se
relacionan con el entorno de manera singular, no defectuosa.

En el contexto escolar, esta diversidad exige que las comunidades educativas pasen de la mera
integracion formal a una inclusion efectiva, donde las barreras del entorno se minimicen para permitir el
desarrollo integral del estudiante.

Consideraciones Clave en el Entorno Escolar

Para disefiar estrategias de acompafiamiento y contencidn respetuosas, es fundamental considerar los
siguientes ejes en el dia a dia educativo:

e Procesamiento y Carga Sensorial: La hiper o hiposensibilidad a estimulos (ruidos del patio, luces
fluorescentes, aglomeraciones, texturas) puede generar una sobrecarga sensorial invisible para
otros, siendo una de las principales detonantes de desregulacion.

e La Conducta como Formulario de Comunicacion: Los comportamientos disruptivos, el aislamiento
o las crisis ruidosas no deben interpretarse como actos de mal comportamiento o desafio a la
autoridad, sino como respuestas a un malestar interno, sobrecarga o imposibilidad de comunicar
una necesidad no satisfecha.

e Necesidad de Predictibilidad y Estructura: El cambio intempestivo de rutinas, las instrucciones
ambiguas o la falta de anticipacidon generan altos niveles de ansiedad. El entorno visual y la
estructura clara brindan seguridad psicoldgica.

e Comunicacion Directa y Clara: Se requiere un lenguaje explicito, evitando el uso excesivo de
metaforas, sarcasmos o instrucciones compuestas de multiples pasos sin apoyo visual o secuencial.

El presente protocolo distingue las singularidades propias de la contencién emocional para casos de
alumnos con diagndstico del Espectro Autista.

Todo miembro de la comunidad educativa que perciba a un alumno emocionalmente desregulado,
podra solicitar apoyo de Psicélogo Escolar, o en su defecto, de Inspectoria. Con el interés de que el alumno
reciba el apoyo necesario para recuperar el estado de calma.

Estructura de Adecuada Contenciéon Emocional.

La contencion emocional es parte fundamental de los primeros auxilios psicoldgicos, y se entiende
como el proceso mediante el cual se apoya y ayuda a una persona que presenta una crisis o desborde
emocional a recuperar el estado de calma. Es un procedimiento que debe siempre contemplar las
excepciones y singularidades del alumno especifico, pero que igualmente puede ser estructurado en una
serie de pasos que se deben cumplir para garantizar un adecuado apoyo emocional.

La aplicacidon de la contencidén emocional debe ser realizada idealmente por personal capacitado, siendo
el encargado principal el Psicédlogo del establecimiento, o en su defecto Inspectoria. Dicho personal debera
tener en consideracion las anotaciones propias del documento PAEC que tenga el alumno afectado y realizar
el registro correspondiente en acta de entrevista.

No obstante, cualquier persona que lea y aplique las presentes instrucciones debera poder apoyar de
forma adecuada un caso de desborde emocional.
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Conductas prohibidas

e No culpabilizar a la persona de su desborde o diagndstico en salud mental.

e No minimizar los hechos tratandolos como si no tuviesen mayor importancia.

e No perder la calma, enfocarse en transmitir tranquilidad y confianza.

e Nointentar hacer a la persona reaccionar a través de gritos o movimientos bruscos.

e Nunca obligar a la persona a explicar su situacién en contra de su voluntad.

e No entregarle medicamentos que no le hayan sido prescritos previamente.

e No dejar a la persona sola o sin supervisién por demasiado tiempo, a fin de prevenir conducta
autolesiva.

Procedimiento general

A. Escuchar Activamente: Se debe generar un primer acercamiento con la persona y estar atento a
sus indicaciones o necesidades. Se debe buscar llevar a la persona a un lugar en calma y con poco

flujo de personas, a fin de generar un espacio seguro para la persona. Si la persona da indicaciones

de cosas que puedan ayudarle a retomar la calma, otorgdrselo en la medida de lo posible; siempre
y cuando no contradiga las conductas prohibidas en el apartado anterior.

B. Re entrenar la (B) entilacion: Se debe apoyar a la persona a que regule el flujo de su respiracion,
enfocandose en que relaje su cuerpo y respire cada vez mas lento y pausado. Hasta lograr que la
persona recupere el estado de calma. En esta etapa también se puede ofrecer a la persona cobijo,
agua, asiento, conversacion trivial, u otras opciones que aporten a que la persona se relaje y
recupere la calma.

C. Categorizar necesidades: Una vez que la persona recupera la calma necesaria para poder hablar, se
puede preguntar por las razones que generar su crisis inicial, con el fin de recabar informacion
sobre la situacién de la persona. En esta etapa es importante tomar nota de las situaciones que
relate la persona y generar registro en libro de clases y/o hoja de entrevista, dependiendo de la
gravedad de los hechos que sean relatados.

D. Derivar: Sea que la persona no recupere el estado de calma luego de varios intentos
(aproximadamente 30 minutos). O que la persona relatase hechos que generan preocupacion en
quien le apoya, se debe derivar el caso a Psicdlogo Escolar, llamar al Apoderado, y/o derivar los
antecedentes a Encargado de Convivencia Escolar, segin corresponda a las particularidades del
caso.

Es importante siempre tener presente que una desregulacién emocional no deriva nunca en un estado
de salud perjudicial, como un paro cardio-respiratorio o dolencias similares. Sin embargo, si el caso es
ignorado o minimizado, puede derivar en formas dafinas de controlar las propias emociones, tales como la
conducta autolesiva, consumo problematico de drogas, o miedo a asistir al establecimiento educativo.
Razon por la cual es importante poder otorgar atencidn y apoyo a los desbordes emocionales cada vez que
se presentan.

Sobre el procedimiento tras la recuperacion del alumno

Los alumnos emocionalmente desregulados, una vez recuperan la calma, seran entrevistados para
conocer las razones de su desregulacidon y determinar si necesitan apoyo adicional o si se requiere activar
cualquier otro protocolo del establecimiento educativo. No obstante, no se obligara al alumno a explicar su

situacién en contra de su voluntad.

Una vez el alumno recupere el estado de calma, serd devuelto a sala y se dejara registro en hoja de vida
sobre el incidente. Sera responsabilidad del apoderado monitorear, en libro electrénico, el estado de la hoja
de vida de su pupilo para mantenerse informado de la situacidn.
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Si no es posible para el personal del establecimiento ayudar al alumno a recuperar la calma, el alumno
lo solicita por iniciativa propia, o existe afectacidn fisica del alumno, se solicitara a Inspectoria que se llame
al apoderado para que asista a retirar al alumno.

Sobre la comunicacidén con el apoderado

Si se establece que el alumno requiere apoyo inmediato de su tutor o apoderado, se solicitard a
Inspectoria que llame al apoderado vy solicite asista de emergencia a retirar al alumno. A través del numero
registrado en ficha del alumno. Adicionalmente y sélo si el apoderado lo solicita, se otorgara certificado
simple que acredite la asistencia del apoderado por solicitud del establecimiento, a fin de que pueda
acreditar la situacion a su empleador.

Si no se considera necesario y el alumno es capaz de retomar su actividad académica, Unicamente
se notificara a través de plataforma escolar Lirmi. Esto se realiza cuando la persona que ha realizado la
contencion emocional realiza registro de la entrevista realizada, lo que se notifica en tiempo real al
apoderado.

Sobre el registro de la intervencion

De toda accion de contencidn emocional deberd quedar registro escrito de la misma a través de acta de
entrevista. Este documento debe contener:

e laindividualizacidon del parvulo o estudiante

e lafechay horaen que ocurrid la situacién de desregulacién emocional y conductual

e laindividualizacion de los asistentes y/o docentes que intervinieron

e laindicacion acerca de si se contactd al apoderado para que acudiese al establecimiento

e el relato del incidente y su contexto; y una descripcion de las medidas adoptadas y la evaluacién de
su incidencia positiva o negativa en la conducta del estudiante.

Sobre la derivacion a salud mental o coordinacion con el tratamiento del alumno.

I Sera responsabilidad del apoderado del alumno presentar oportunamente todo certificado de
atencién o diagndstico en términos de Salud mental que el alumno presente, el cual también
debera incluir el detalle de su tratamiento farmacoldgico. Esta informacién puede ser presentada
desde el proceso mismo de matriculas y durante todo el afio escolar.

I Si un alumno del establecimiento es percibido (por cualquier miembro de la comunidad educativa)
como con sospecha de necesidad de apoyo en salud mental, se derivara el caso a Psicélogo Escolar
para que evalle la situacion. Esto puede ocurrir como resultado de un caso de Desregulacion
emocional o por cualquier otro condicionante que genere sospecha fundada de que el alumno
puede necesitar apoyo adicional.

. Si Psicologo escolar juzga pertinente, previa entrevista con el alumno, realizara formulario de
derivacion a centro de salud mental. Luego, dard aviso a profesor jefe, inspector o coordinadora
familiar, para que cualquiera de dichos miembros, o en su defecto él psicdlogo mismo, cite al
apoderado y le comente la situacién, haciéndole entrega de formulario completado y notificandole
de las preocupaciones del establecimiento.

V. Luego de realizada la citacidn, se dejara registro de la entrevista y se solicitara a profesor jefe que
mantenga seguimiento del caso y del cumplimiento del apoderado de los acuerdos establecidos en
dicha entrevista.
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Sobre la Coordinacion desarrollo de apoyos para alumnos con diagnéstico.

La coordinacidn con equipos de salud favorece un trabajo en red adecuado, ademas de facilitar la toma

de decisiones en lineas de trabajo afines, a modo de fomentar un adecuado apoyo al proceso educativo del

estudiante. Dichos apoyos deben estar basados en recomendaciones de profesionales de la salud mental.

No obstante, pese a las instrucciones del personal de salud, siempre las decisiones educativas deberan ser

acordadas en su forma y ejecucion entre el apoderado y el establecimiento educativo.

Sobre la recepcidn de certificado.

Es responsabilidad del apoderado entregar y mantener actualizado al establecimiento educativo
respecto al diagndstico y estado del tratamiento farmacolégico y terapéutico del alumno. Debiendo
hacer llegar copia de certificados (de diagndstico, de tratamiento y/o de atencién) al
establecimiento, a través de Inspectoria o Profesor jefe.

Al recibir un certificado que acredita diagndstico o tratamiento en salud mental, serd archivado en
carpeta del alumno. Ademas deberd ser copiado y entregado a UTP, Psicélogo, Profesor lJefe,
Inspectoria y Educadora Diferencial. Para que cada uno de estos estamentos esté en conocimiento
del caso, siendo responsabilidad del estamento que recibe el documento socializarlo con los demas.
Segun el caso y las indicaciones del servicio de salud, se derivara de forma interna a los estamentos
correspondientes para que puedan apoyar al alumno desde sus respectivas areas. En caso de que
las indicaciones médicas requieran tomar medidas extraordinarias (tales como acortes de jornada,
adecuacion de evaluaciones, etc.). El apoderado debera solicitar hora con Jefa de UTP y entregar
copia del certificado de forma presencial. En dicha reunion se establecera los criterios para poder
dar cumplimiento a las necesidades que el servicio de salud indica para el alumno.



